
                            บนัทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร (กลุ่มงำนบริหำร) โทร 0 3726 2224 

ที่  สก ๐๔๓๒/536                                            วันที่    31  สิงหำคม   ๒๕๖5 
เรื่อง   รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนท่ัวไป เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และขอ
อนุญำตเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 

  ๑.เร่ืองเดิม 
  ตำมท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร มีภำรกิจในกำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร ในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร เพื่อประโยชน์แก่ประชำชนในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ได้รับข้อมูลอย่ำงถูกต้องครบถ้วน ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
พ.ศ.๒๕๔๐ และมำตรฐำนเว็บไซต์ของรัฐ (Government Website Standard)   

  ๒.ข้อเท็จจริง 
  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร เป็นหน่วยงำนท่ีมีกำรจัดกำรศูนย์รับเรื่องร้องเรียนท่ัวไป 
และเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำท่ี ส ำหรับผู้ได้รับควำมเดือดร้อนหรือได้รับผลกระทบ
จำกบริกำรสุขภำพ และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง นั้น 

  ๓.ข้อพิจารณา 
  ในกำรนี้ ข้ำพเจ้ำ นำงสำวณิชำดำ มหำพันธุ์ ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร ขอสรุป

เรื่องร้องเรียนท่ัวไปปีงบประมำณ ๒๕๖5 รอบท่ี 2 ต้ังแต่วันท่ี 1 เมษำยน ๒๕๖5 ถึงวันท่ี 31 สิงหำคม ๒๕๖5 
โดยส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร ไม่มีเรื่องร้องเรียน จึงขอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน และอนุญำตให้น ำ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร https://www.mophwattana.com/ 

4.ข้อเสนอ 
จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำลงนำมรับทรำบผล และอนุญำตให้เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซด์ของ

หน่วยงำน  
 

 

     (นำงสำวณิชำดำ มหำพันธุ์)  
     นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

 
     ทราบ – อนุญาต 
 

 
      (นำงอำรี วิเชียร)  
สำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 



สรุปรายงานการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร ปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 

 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนครได้จัดท ำคู่มือปฏิบัติกำรกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ

ประพฤติมิชอบและคู่มือกำรปฏิบัติกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี 
และได้มีช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ ร้องเรียนด้วยตนเอง ส่งข้อ
ร้องเรียนทำงตู้แสดงควำมคิดเห็น ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงไปรษณีย์ และกำรร้องเรียนผ่ำนทำงไลน์ของผู้บริหำรหรือ
เจ้ำหน้ำท่ี 

ในปีงบประมำณ พ.ศ.2564 ท่ีผ่ำนมำ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนครมีควำมตระหนักและ
เล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรด ำเนินงำนเพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส จึงได้จัดท ำโครงกำรพัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำท่ีในกำร
เสริมสร้ำง พัฒนำด้ำนจริยธรรม กำรรักษำวินัยและกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ประจ ำปีงบ ประมำณ พ.ศ.
2565 ขึ้น โดยได้รับกำรสนับสนุนวิทยำกรจำกกลุ่มงำนนิติกำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสระแก้วเพื่อให้
เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ และปฏิบัติตนตำมกฎระเบียบได้อย่ำงถูกต้อง  
 ส่งผลให้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน (เดือนตุลำคม2564 – เดือนมีนำคม 2565) ไม่ข้อ
ข้อเรื่องเรียนเกิดขึ้น ท้ังในส่วนของเรื่องกำรร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีและเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
ตารางสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 รอบ 12 เดือน 

 
             ผู้รายงาน 
    (นางสาวณิชาดา มหาพันธุ์)  
              นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

ล าดับ เดือน จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยุติเร่ือง หมายเหตุ 

๑ ตุลำคม -    
๒ พฤศจิกำยน -    
๓ ธันวำคม -    
๔ มกรำคม -    
๕ กุมภำพันธ์ -    
๖ มีนำคม -    
๗ เมษำยน -    
๘ พฤษภำคม -    
๙ มิถุนำยน -    

๑๐ กรกฎำคม -    
๑๑ สิงหำคม -    
๑๒ กันยำยน -    


