
สรุปรายงานการจัดการเร่ืองร้องเรียนการปฏบิัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร ปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 
 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนครได้จัดท ำคู่มือปฏิบัติกำรกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบและคู่มือกำรปฏิบัติกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี 
และได้มีช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ ร้องเรียนด้วยตนเอง ส่งข้อ
ร้องเรียนทำงตู้แสดงควำมคิดเห็น ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงไปรษณีย์ และกำรร้องเรียนผ่ำนทำงไลน์ของผู้บริหำรหรือ
เจ้ำหน้ำท่ี 

ในปีงบประมำณ พ.ศ.2566 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนครมีควำมตระหนักและเล็งเห็น
ควำมส ำคัญของกำรด ำเนินงำนเพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส จึงได้จัดท ำโครงกำรพัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำท่ีในกำร
เสริมสร้ำง พัฒนำด้ำนจริยธรรม กำรรักษำวินัยและกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ประจ ำปีงบ ประมำณ พ.ศ.
2566 ขึ้น โดยได้รับกำรสนับสนุนวิทยำกรจำกกลุ่มงำนนิติกำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสระแก้วเพื่อให้
เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ และปฏิบัติตนตำมกฎระเบียบได้อย่ำงถูกต้อง  
 ส่งผลให้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (เดือนตุลำคม 2565 – เดือนสิงหำคม 2566) ไม่
มีข้อเรื่องเรียนเกิดขึ้น ท้ังในส่วนของเรื่องกำรร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีและเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตารางสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 12 เดือน 

 
             ผู้รายงาน 
    (นางสาวณิชาดา จิฐาวรานนท)  
              นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

ล าดับ เดือน จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยุติเร่ือง หมายเหตุ 

๑ ตุลำคม -    
๒ พฤศจิกำยน -    
๓ ธันวำคม -    
๔ มกรำคม -    
๕ กุมภำพันธ์ -    
๖ มีนำคม -    
๗ เมษำยน -    
๘ พฤษภำคม -    
๙ มิถุนำยน -    

๑๐ กรกฎำคม -    
๑๑ สิงหำคม --    
๑๒ กันยำยน -    


