
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ระบบการจัดการข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

 ผู้ ร้องเรียน ด้วยวาจา หนงัสือ หรือทางเวบ็ไซต์ 

คณะท างานรับเร่ืองร้องเรียนของส านกังานสาธารณสขุอ าเภอวฒันานคร 

คณะกรรมการทีมสอบสวนตรวจสอบข้อร้องเรียน 

สรุปข้อเท็จจริงเสนอไปยงัประธานคณะกรรมการ 
 

ผู้ รับผดิชอบรับร้องเรียน/ร้องทกุข์ แจ้งให้ผู้

ร้องเรียนทราบเบือ้งต้นถึงการได้รับเร่ือง 

น าเรียน เสนอความเห็น เพ่ือมอบไปยงักลุ่มงานท่ีรับผดิชอบ 

สาธารณสขุอ าเภอวฒันานคร 

พจิารณารายงาน 

เห็นชอบ ไมเ่ห็นชอบ 

ด าเนินการตามข้อสัง่การ 

และรายงานผลเพิม่เติม 

สาธารณสขุอ าเภอวฒันานคร 

พจิารณารายงาน 

ด าเนินการตามข้อสัง่การและรายงานผลไปยงัผุ้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด 

- ผู้ ร้องเรียน 

- หน่วยงานท่ีสง่เร่ืองร้องเรียน 

- หน่วยงานอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร 

ลงนาม ลงนาม 

1 วนั 

1 วนั 

1 วนั 

3-15 วนั 

3 วนั 3 วนั 

7 วนั 

3 วนั 


