
                            บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร จังหวัดสระแก้ว โทร ๐๓๗-๒๖๒๒๒๔ 
ที ่ สก ๐๔๓๒/1093                                          วันที่    15  ธันวำคม   ๒๕๖๓ 
เรื่อง   สรุปผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนท่ัวไป เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และขออนุญำต
เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ 
เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร  

  ๑.เร่ืองเดิม 
  ตำมท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร มีภำรกิจในกำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร ในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร เพื่อประโยชน์แก่ประชำชนในกำรเข้ำถึงข้อมูล
ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ได้รับข้อมูลอย่ำงถูกต้องครบถ้วน ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.๒๕๔๐ 
และมำตรฐำนเว็บไซต์ของรัฐ (Government Website Standard)   

  ๒.ข้อเท็จจริง 
  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร เป็นหน่วยงำนท่ีมีกำรจัดกำรศูนย์รับเรื่องร้องเรียนท่ัวไป 
และเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำท่ี ส ำหรับผู้ได้รับควำมเดือดร้อนหรือได้รับผลกระทบจำก
บริกำรสุขภำพ และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง นั้น 

  ๓.ข้อพิจารณา 
  ในกำรนี้ ข้ำพเจ้ำ นำงสำวจันทกำนต์ สอนศิริ ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขปฏิบัติงำน ขอสรุป
เรื่องร้องเรียนท่ัวไปปีงบประมำณ ๒๕๖๔ รอบท่ี ๑ ต้ังแต่วันท่ี ๑ ตุลำคม ๒๕๖๓ ถึง ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๓ โดย
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร ได้รับเรื่องร้องเรียนท่ัวไป จ ำนวน ๓ เรื่อง โดยมีกำรใช้คู่มือกำรปฏิบัติงำนเรื่อง
ร้องเรียนท่ัวไปใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน และขออนุมัติให้น ำผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนท่ัวไปและเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ไปเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 
https://www.mophwattana.com 

จึงเรียนมำเพื่อทรำบโปรดทรำบและอนุมัติต่อไป 

 

      (นำงสำวจันทกำนต์ สอนสิริ) 
            เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขปฏิบัติงำน 

      ทราบ-อนุมัติ 

    

    (นำงอำรี     วิเชียร) 
สำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 

  
 



สรุปรายงานการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

 
ล าดับ เดือน จ านวนเร่ือง

ร้องเรียน 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยุติเร่ือง หมายเหตุ 

๑ ตุลาคม     
๒ พฤศจิกายน     
๓ ธันวาคม     
๔ มกราคม     
๕ กุมภาพันธ์     
๖ มีนาคม     
๗ เมษายน     
๘ พฤษภาคม     
๙ มิถุนายน     
๑๐ กรกฎาคม     
๑๑ สิงหาคม     
๑๒ กันยายน     

 
 


