
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

                    ---------------------------------------------------------------------------- 

                         แนวปฏิบัติเพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน จัดท าขึ้น
ตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันท่ี 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร ในหน่วยงานทุกคน
ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจาก การถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการท างาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตาม แนวปฏิบัตินี้ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
วัฒนานคร จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ ด้วยการ
สร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การก าหนดมาตรการป้องกัน และจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น และ
จะด าเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศอย่างทันท่วงทีรวมทั้งการจัด
สภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียง ท่ีจะท าให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

                 การกระท าใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบังคับ การใช้อ านาจท่ีไม่พึง ปรารถนา
ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์หรือส่ิงของ ลามกอนาจาร
เกี่ยวกับเพศ หรือกระท าอย่างอื่นในท านองเดียวกันโดยประการท่ีน่าจะท าให้ผู้อื่นได้รับ ความเดือดร้อนร าคาญ จน
ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม รังควานหรือการกระท าใดท่ี
ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสร้างเงื่อนไข ซึง่มีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการ
แต่งต้ัง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายท้ังในหน่วยงานรัฐ หรือเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
         - บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา  
         - บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเส่ียงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่งกายให้
เหมาะสม หลีกเล่ียงการอยู่ในท่ีลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ เพื่อนร่วมงาน หรือมีผู้ท่ีไว้ใจอยู่ด้วย
ในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น  
         - บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม ทางเพศเกิดขึ้นใน
หน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงาน 
และควรให้ค าปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 
         - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีและมีหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกัน ปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีท างาน - ในกรณีผู้บังคับบัญชาระดับสูงเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง 
โดยเฉพาะนอกเวลา ท างานหรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับ
ต้นรับทราบ ก่อนทุกครั้ง  
         - บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรีภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่า การท างานของตนเอง
มากกว่าท่ีจะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น 
 
 
 
 



 
พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
                การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ พฤติกรรมได้
อย่างครอบคลุมท้ังหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระท าเกี่ยวกับเพศซึ่งผู้ถูกกระท า ไม่ต้องการและมีความ
เดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ อาทิ 
                 1.การกระท าทางสายตา เช่น  
                   - การจ้องมองร่างกายท่ีส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไป ท่ีคอ 
เส้ือ จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นท่ีอยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึก เช่นเดียวกัน 
เป็นต้น                    
                 2. การกระท าด้วยวาจา เช่น  
                    - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ 
                    - การชักชวนให้กระท าการใด ๆ ในท่ีลับตาซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ การพูดเรื่อง
ตลกเกี่ยวกับเพศ  
                   - การเกี้ยวพาราสีพูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียก
ผู้หญิงด้วยค าท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีท างาน 
                  - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดท่ีส่อไป
ในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความช่ืนชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือการแพร่ข่าวลือ
เกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 
                3. การกระท าทางกาย เช่น 
                 - การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคล า การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอด
รัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย อื่นใดท่ีไม่น่าพึงประสงค์การ
ดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น 
                 - การตามรบเร้าโดยท่ีอีกฝ่ายหนึ่งไม่เห็นดีด้วย การต้ังใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม หรือขวาง
ทางเดิน การยักคิ้วหล่ิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่าน้ าลายหก การแสดง
พฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคล่ือนไหวร่างกาย เป็นต้น 
                4. การกระท าอื่น ๆ เช่น 
                - การแสดงรูปภาพ วัตถุและข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพลามก อนาจารในท่ีท างาน
หรือในคอมพิวเตอร์ของตน 
               - การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การเขียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพท่ีส่อไปในทาง เพศในท่ี
สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การส่ือข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึง
เรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook, Line ฯลฯ เป็นต้น  
               5. การกระท าทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์เช่น  
               - การให้สัญญาท่ีจะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน การ
เล่ือนเงินเดือนหรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น 
ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอื่น ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 
               - การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้าย การบังคับให้มีการสัมผัส
ทางเพศ หรือการพยายามกระท าช าเรา หรือกระท าช าเรา 

               



สิ่งที่ควรกระท าเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
              - แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือคุกคามทาง
เพศนั้น  
              - ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระท าหยุดการกระท า และเรียกผู้อื่นช่วย  
              - บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่ายวีดีโอคลิป (หากท าได้) 
              - บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา และ
สถานท่ีเกิดเหตุค าบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ช่ือของพยานและบุคคลท่ีสาม ซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่ในเหตุการณ์
และรายงานผู้บังคับบัญชาท่ีเหนือขึ้นไป หรือหน่วยรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน/ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
วัฒนานคร 
         กระบวนการแก้ไขปัญหา  
              ส่ิงท่ีผู้ถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ 
                 - ในกรณีท่ีสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ให้ผู้ร้องเรียนพูด/เขียนถงึผู้กระท าเพื่อแจ้งให้ ผู้กระท า
ทราบพฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ียอมรับและร้องขอให้หยุดการกระท า โดยผู้เสียหายอาจขอให้มีบุคคลอื่น ร่วมอยู่เป็น
พยานหรือไม่กไ็ด้ 
                - ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ผู้ร้องเรียนรายงานบันทึกเหตุการณ์ดังกล่าว ให้
ผู้บังคับบัญชาช้ันต้นทราบ โดยหน่วยงานจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันท าการ (นับแต่ได้รับ รายงาน) ว่า
ได้รับรายงานดังกล่าวแล้วและจะด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้แล้วเสร็จ โดยเร็ว ส่ิงท่ี
ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องด าเนินการ 
             - หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งต้ังคณะท างานสอบข้อเท็จจริง จ านวน ไม่เกิน 5 คน ประกอบด้วย 
ประธานคณะท างานท่ีมีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณีบุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมีต าแหน่งไม่ต่ ากว่า
คู่กรณีโดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผู้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลท่ีผู้ร้องเรียนไว้วางใจเข้าร่วมรับ
ฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้หรือให้กลุ่มงานวินัยและนิติการ กองบริหารทรัพยากรบุคคล ด าเนินการสอบข้อเท็จจริง 
ท้ังนี้ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบ และหาก ต้องมีการด าเนินการทางวินัยขอให้คณะท างานน าข้อมูล
เสนอผู้บริหาร ประกอบการด าเนินการทางวินัย 
        - สืบสวนหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา/ลงโทษ ผู้กระท าผิด ให้
แล้วเสร็จภายใน 30 วัน หากด าเนินการไม่เสร็จในก าหนดดังกล่าว สามารถขยายเวลาออกไปได้ อีก 30 วัน  

หน่วยรับเร่ืองร้องเรียน 
  - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า  
 – ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 
 – กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ช่องทาง/วิธีการร้องเรียน  
          ท่านสามารถร้องเรียนการกระท าดังกล่าวได้โดยวิธีการ/ผ่านช่องทาง ดังนี้  

1. ร้องเรียนได้ด้วยตนเองท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องท างานส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
วัฒนานคร หมู่ 10 ต าบลวัฒนานคร อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 

2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์ ท่ีหมายเลข 037-261398 
3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็บไซต์ http://mophwattana.com 
4. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านไลน์ เจ้าหน้าท่ีสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 
5. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านไปรษณีย์ มาท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร หมู่ 10 ต าบล

วัฒนานคร อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 27160 
6. ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งต้ังไว้หน้าอาคารส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

 
แนวทางการด าเนินงานมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการท างาน 

 ประเด็น แนวทางการด าเนินงาน 
 

1 

หน่วยงานต้องประกาศเจตนารมณ์เป็นลายลักษณ์
อักษร(เช่นประกาศ ค าส่ัง) โดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างท่ัวถึงในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการท างาน 

1.กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวด าเนินการจัดท าร่าง
ประกาศเจตนารมณ์และส่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใช้เป็น
ตัวอย่างเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
2.ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการท างาน (ศปคพ)ประสานติดตามความ
คืบหน้าหน่วยงานท่ีมีประกาศเจตนารมย์ 

2 หน่วยงานต้องมีการจัดท าแนวปฏิบัติเพื่อป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและ คุกคามทาง
เพศในการท างาน ท่ีครอบคลุมบุคลากรทุกคนท่ี
ท างานในหน่วยงาน รวมทั้งผู้ท่ีมีการด าเนินงาน            
ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน เช่น นักศึกษา นักศึกษา
ฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ โดยให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้มี ส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และยอมรับ 
รวมทั้งต้องประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความตระหนัก
แก่บุคลากรทุก คนในหน่วยงานได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติ  

1.จัดท าแบบประเมินความเส่ียงต่อการถูกล่วงละเมิดทางเพศ
ในการท างานของบุคลากร เพื่อเป็นแนวทางป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 
2.จดท าแนวทางปฏิบัติ 2 ระดับ คือระดับบุคคลและระดับ
องค์กร 
3แนวปฏิบัติก าหนดจริยธรรมขององค์กร ระบุชัดเจนถึง
พฤติกรรมท่ีต้องไม่กระท าเช่น การพูดจาสองแง่สามง่าม 

3 หน่วยงานต้องแสดงเจตนารมณ์อย่างจริงจังในการ
ส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่าง บุคคล เพื่อให้
บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่ง
กันและกัน โดยการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี เน้น
การป้องกันปัญหาเป็นพื้นฐาน ควบคู่กับการ
ปรับเปล่ียนทัศนคติเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ                                     

1.หน่วยงานก าหนดให้ประเด็นการส่งเสริมความเสมอภาค
ระหว่างเพศ และการป้องกันและแก้ไขการล่วงละเมิดทาง
เพศหรือคุกคามทางเพศในการท างานเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตรพัฒนาบุคลากรในทุกระดับองค์กรรวมถึงปฐมนิเทศ/
ให้ความรู้กับบุคลากรใหม่ของหน่วยงานโดยกรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัวเป็นหน่วยงานจัดท าหลักสูตรและให้
ความรู้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 



 ประเด็น แนวทางการด าเนินงาน 
  2มีการด าเนินงานร่วมกับสถานศึกษาในการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจเรื่องความเสมอภาคทางเพศ 
4 หน่วยงานต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ คุกคามทาง
เพศ และแนวทางในการแก้ไขในกรณีท่ีมีปัญหา
เกิดขึ้นการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี โดยค านึงถึง
เรื่องพื้นท่ีปลอดภัยในองค์กรเช่น จัดห้องท างาน ท่ี
เปิดเผย โล่ง มองเห็นกันได้ชัดเจน เป็นต้น 

1.หน่วยงานตรวจสอบสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างานมี
การปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการท างานและไม่เส่ียงต่อ
การถูกล่วงละเมิดทางเพศ และสร้างความเข้าใจกับบุคลากร
ไม่ให้กระท าใดท่ีสร้างความอึดอัดใจต่อผู้เพื่อนร่วมงานหรือผู้
มาติดต่องาน 

5 หน่วยงานต้องก าหนดกลไกการร้องทุกข์ใน
หน่วยงาน(เช่น ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ฝ่ายกฎหมาย 
หรือกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม) 

 

1.หน่วยงานก าหนดกลไกการร้องทุกข์ภายในหน่วยงานท่ี
ชัดเจน ท้ังนี้หากมีผู้กระท าเป็นผู้บริหารหน่วยงาน หน่วยงาน
ต้องก าหนดมาตรการ/ช่องทางอื่นในการร้องทุกข์ เช่นศูนย์
ประสานฯ(ศปศพ)หรือสายด่วน1300 โดยต้อง
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรขององค์กรรับรู้โดยท่ัวกัน 
2.หน่วยงานก าหนดช่องทางร้องทุกข์ ท้ังแบบ offline และ
online 
3.ข้อมูลการร้องทุกข์ต้องรักษาไว้เป็นความลับเพื่อให้ผู้ร้อง
ทุกข์สบายใจ และปลอดภัยและเป็นการปกป้องสิทธิของผู้
ร้องและผู้ถูกร้อง 
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การแก้ไขและจัดการปัญหาอาจใช้กระบวนการ
อย่างไม่เป็นทางการ เช่นการพูดคุยกันอย่างเป็น
มิตร การประนอมข้อพิพาท ฯลฯเพื่อยุติปัญหา 
หากกระบวนการไม่เป็นทางการไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้ จึงจะเข้าสู่กระบวนการทางวินัยตาม
กฎหมายท่ีหน่วยงานนั้นถือปฏิบัติอยู่ 

1.กระบวนการจัดการปัญหาอย่างไม่เป็นทางการต้องเกิดจาก
ความยินยอมท้ังสองฝ่ายโดยผู้ประนอมข้อพิพาทต้องเป็น
บุคคลท่ีคู่กรณีท้ังสองฝ่ายให้ความเคารพนับถือ 
2.การประนอมข้อพิพาทต้องมีการก าหนดเงื่อนไขเพื่อเป็น
การคุมพฤติกรรมของผู้กระท าไม่ให้เกิดการกระท าซ้ าโดย
เคารพการตัดสินใจของผู้เสียหาย เช่นการชดเชยค่าใช้จ่ายใน
การพบแพทย์ เป็นต้น 

7 การแก้ไขและจัดการปัญหาต้องด าเนินการอย่าง
จริงจังโดยทันทีและเป็นไปตามเวลาท่ีก าหนดใน
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง
ละเมิดและคุกคามทางเพศในการท างานและต้อง
เป็นความลับเว้นแต่คู่กรณีท้ังสองฝ่ายยินดีให้
เปิดเผย รวมทั้งให้ความเป็นธรรมท้ังสองฝ่ายเท่า
เทียมกัน กรณีท่ีขยายเวลาออกไปต้องมีเหตุผลท่ีดี
พอ 

1.หน่วยงานก าหนดเวลาท่ีชัดเจนของกระบวนการแก้ไข/
จัดการปัญหาฯในทุกขั้นตอน 
2.การขยายระยะเวลาในการจัดการปัญหาฯต้องสร้างความ
เป็นธรรมให้ท้ังสองฝ่าย ไม่เป็นการเอื้อประโยชน์ให้ฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่ง 
3.ข้อมูลคู่กรณีท้ังสองฝ่ายต้องเป็นความลับ 

8 กรณีท่ีมีการร้องเรียนหรือการรายงานเรื่องนี้ ให้มี
การแต่งต้ังคณะท างาน สอบข้อเท็จจริง 
ประกอบด้วย ประธานคณะท างานท่ีมีต าแหน่งสูง
กว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัด ของ
คู่กรณี 

1.แต่งต้ังคณะท างานสอบข้อเท็จจริงโดยต้องมีบุคคลท่ีมีเพศ
สภาพเดียวกับผู้ร้องทุกข์ ร่วมเป็นคณะท างาน 
2ในกรณีผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานเป็นผู้กระท าให้ผู้มี
อ านาจเทียบเท่าจากหน่วยงานอื่นหรืออ านาจเหนือกว่าเป็น
ประธานการสอบข้อเท็จจริงและให้มีผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้แทน 



 

 ประเด็น แนวทางการด าเนินงาน 
8 โดยมีต าแหน่งไม่ตํ่ากว่าคู่กรณี บุคคลท่ีมี

ผลงานด้านการแก้ไขปัญหาการล่วง
ละเมิดทางเพศ จนเป็นท่ีประจักษ์ โดย
อาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่
น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลท่ี
ผู้เสียหาย ไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการ
สอบข้อเท็จจริงได้ หากต้องมีการ
ด าเนินการทางวินัย ขอให้คณะท างาน 
น าข้อมูลเสนอผู้บริหารประกอบการ
ด าเนินการทางวินัย 

หน่วยงานอื่นท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีเกี่ยวข้อง ร่วม
เป็นคณะท างานด้วย 
3.หน่วยงานเอกชนท่ีให้ความร่วมมือในการน ามาตรการฯไป
ด าเนินการ. หากมีขนาดเล็กสามารถขอให้ผู้แทน ศปศพ หรือ
หน่วยงานอื่นท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีเกี่ยวข้องร่วมเป็น
คณะท างานสอบข้อเท็จจริง 
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หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน เมือมีการ
ร้องเรียนแล้วผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน
จะไม่ถูกด าเนินการใดๆท่ีกระทบต่อ
หน้าท่ีการงานหรือการด ารงชีวิตหาก
จ าเป็นต้องมีการด าเนินใดๆต้องได้รับ
ความยินยอมจากผู้ร้องเรียนและผู้เป็น
พยาน รวมถึงข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้
ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน ควรได้รับการ
พิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบตามค าเหมาะสม และ
หน่วยงานต้องให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียน
ไม่ให้ถูกกล่ันแกล้ง 

1.หน่วยงานก าหนดมาตรการท่ีชัดเจนในการคุ้มครองผู้
ร้องเรียน และผู้เป็นพยาน ต้องมีหลักประกันความปลอดภัย
ว่าจะไม่เกิดการกล่ันแกล้งด้วยการโยกย้ายหรือถูกฟ้องร้อง 
2ผู้ร้องเรียนต้องได้รับการฟื้นฟู เย่ียวยาและได้รับการชดเชย
ค่าใช้จ่ายต่างๆท่ีสืบเนื่องมาจากการล่วงละเมิดทางเพศในท่ี
ท างาน เช่นค่าเดินทางมาให้ข้อเท็จจริง หรือค่า
รักษาพยาบาล เป็นต้น ท้ังนี้หากกรณีดังกล่าวเป็นการเลือก
ปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศสามารถย่ืนขอเงินเยียวยาได้จาก
กองทุนส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศสามารถย่ืนค าร้อง
ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ระหว่างเพศพิจารณา 

10 หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ถูก
กล่าวหา โดยในระหว่างการร้องเรียน ยัง
ไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้
ความเป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติ
เช่นเดียวกับบุคลากรอื่น และต้องมีการ
ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงแก้ข้อ
กล่าวหาอย่างเต็มท่ี รวมทั้งสทธิในการ
แสดงเอกสาร/พยานหลักฐานแก้ข้อ
กล่าวหา 

1.ผู้ถูกร้องจะไม่ถือเป็นผู้มีความผิดจนกว่ากระบวนการ
แก้ไข/จัดการปัญหาจะส้ินสุด 
2ผู้ถูกร้องมีสิทธิ์ในการช้ีแจงข้อกล่าวหาและแสดงหลักฐาน/
พยานเพื่อยืนยันข้อเท็จจริง 
3.ผู้ถูกร้องควรต้องได้รับการบ าบัด เยียวยา เช่นการไปพบ
จิตแพทย์ เป็นต้น 

11 หน่วยงานต้องรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแนวปฏิบัติ เพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการท างานอย่างต่อเนื่อง ส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐให้รายงานต่อผู้บริหาร 

1.กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวเป็นหน่วยงานในการ
จัดท าแบบฟอร์มonline เพื่อให้ส่วนราชการและหน่วยงาน
ของรัฐรวมถึงภาคเอกชน รายงานผลการด าเนินการ 
2.ให้ศูนย์ประสานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย
(Chief Gender Equality Office CGEO) 



 

 ประเด็น แนวทางการด าเนินงาน 
 ด้านการเสริมสร้างบทบาทหญิงชาย( 

Chief Gender Equality Office CGEO) 
และให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานด้านความ
เสมอภาคระหว่างหญิงชาย ( Gender 
Focal Point GFP )ติดตามการด าเนินงาน
ตามมาตรการฯส าหรับการายงานผลการ
ด าเนินงานให้รายงานไปยังศูนย์ประสาน
การป้องกันและแก้ไขการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการท างาน (ศปคพ) 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
ภายใน 31 ตุลาคม ของทุกปี 

 

เป็นผู้รับผิดชอบในการรายงานผลการด าเนินงานตาม
มาตรการฯไปยังศูนย์ประสานฯศปศพ.ภายใน 31 ตุลาคม 
ของทุกป ี
3.หน่วยงานรัฐท่ีไมไ่ด้ต้ังGFP ให้ศูนย์ประสานฯ(ศปศพ)
ประสานขอผลการด าเนินงานตามมาตรการฯไปโดยตรง 
4.รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนให้รายงานไปยังศูนยป์ระสาน
ฯ(ศปศพ.) โดยตรง 
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ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างาน (ศปคพ) กรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว ท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลาง
ในการประสานหน่วยงานท้ังภาครัฐและ
เอกชนให้ด าเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการท างานและติดตามผลตามมาตรการ
ฯ และรายงานต่อคณะกรรมการส่งเสริม 
ความเท่าเทียมระหว่างเพศ (สทพ.) อย่าง
น้อยปีละหนึ่งครั้ง 

 

1.กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวโดยโดยตรงกอง
ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศเป็นหน่วยงาน
ประสานงานและติดตามการด าเนินงานตามมาตรการฯของ
หน่วยงานต่างๆเพื่อรายงานต่อ สทพ.อย่างน้อยปีละหนึ่ง
ครั้ง 
2.ศูนย์ประสานฯ(ศปศพ)ต้องด าเนินการร่วมกับศูนย์
ปฏิบัติการกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว(ศปก.สค)
ในการให้ความช่วยเหลือตามกระบวนการแกผู้ถูกล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
 

 
 
 

(นางอารี วิเชียร) 

สาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

          วันท่ี 6 พฤศจิกายน 2563 


