
 
 
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร จังหวัดสระแก้ว   โทร 037-261398 
ที่ สก 0432/202                 วันที่   5   มีนำคม   2563 
เร่ือง  สรุปผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และขออนุญำต
เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ 
 
เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 

                     1.เรื่องเดิม 
                        ตำมท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร มีภำรกิจในกำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร ในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร เพ่ือประโยชน์แก่ประชำชนในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ได้รับข้อมูลอย่ำงถูกต้องครบถ้วน ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
พ.ศ.2540 และมำตรฐำนเว็บไซต์ของรัฐ (Government Website Standard) 

                        2.ข้อเท็จจริง 
                         ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร เป็นหน่วยงำนที่มีกำรจัดกำรศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ทั่วไป และเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตแลประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ ส ำหรับผู้ได้รับควำมเดือดร้อนหรือได้รับ
ผลกระทบจำกบริกำรสุขภำพ และควำมโปรงใสในกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง นั้น 
     3.ข้อพิจารณา 
                      ในกำรนี้ ข้ำพเจ้ำข้ำพเจ้ำ นำงสำวณิชำดำ มหำพันธุ์  ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญ
กำร ขอสรุปเรื่องร้องเรียนทั่วไปปีงบประมำณ 2563 รอบที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2562 ถึง 29 กุมภำพันธ์  
2563  โดยส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร ได้รับเรื่องร้องเรียนทั่วไป จ ำนวน 2 เรื่องโดยอยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำรสอบสวนทั้งสองเรื่อง และไม่มีเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีกำรใช้คู่มือกำร
ปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียนกำทั่วไปใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน และขออนุมัติให้น ำผลกำรด ำเนินงำนเรื่อง
ร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ไปเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอวัฒนำนคร https//www.mophwattana.com 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและอนุมัติต่อไป 
 

                                      
    (นำงสำวณิชำดำ มหำพันธุ์) 
      นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

 ทราบ – อนุมัติ  
 
                                                                                 
   (นำงอำรี วิเชียร 
 สำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 



 
สรุปรายงานการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร ปีงบประมาณ 2563 

ล าดับ เดือน 
จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยุติเรื่อง หมายเหตุ 

1 ตุลำคม     2    2   
2 พฤศจิกำยน     
3 ธันวำคม     
4 มกรำคม     
5 กุมภำพันธ์     
6 มีนำคม     
7 เมษำยน     
8 พฤษภำคม     
9 มิถุนำยน     
10 กรกฎำคม     
11 สิงหำคม     
12 กันยำยน     

 
 


