
 

บันทึกข้อความ 

 

ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร จังหวัดสระแก้ว   โทร 037-261398 
ที่ สก 0432/ว12      วันที่  8  ตุลำคม 2562 
เร่ือง    ให้ปฏิบัติตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำนมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องเรียนร้องทุกข์และ
คู่มือกำรปฏิบัติงำนมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ (Standard Operating Procedure : 
SOP)ของเจ้ำหน้ำที่ตำมภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุน 
 
เรียน  ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลทุกแห่ง 

ตำมที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนครได้จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน กำรจัดกำรเรื่องรำว
ร้องเรียนร้องทุกข์และคู่มือกำรปฏิบัติงำนมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ (Standard 
Operating Procedure : SOP)สู่แผนปฏิบัติรำชกำรและกรอบแนวทำงกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ตำมภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุน เพ่ือให้เกิดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนและมีกำร
ปฏิบัติงำนตำมคู่มืออย่ำงเคร่งครัด ส่งผลให้เกิดมำตรฐำนและควำมเป็นธรรมในกำรปฏิบัติงำนและกำร
ให้บริกำร 

ในกำรนี้ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร ขอส่งคู่มือกำรปฏิบัติงำนมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน
กำรจัดกำรเรื่องรำวร้องเรียนร้องทุกข์และคู่มือกำรปฏิบัติงำนมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ (Standard Operating Procedure : SOP)สู่แผนปฏิบัติรำชกำรและกรอบแนวทำงกำรตรวจสอบ
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ตำมภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุน ปีงบประมำณ พ.ศ.2563 เพ่ือให้
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลทุกแห่งใช้เป็นแนวทำงในด ำเนินงำนและปฏิบัติตำมคู่มือดังกล่ำวต่อไป 

จึงเรียนมำเพ่ือทรำบและปฏิบัติตำม 

 

 

           (นำงอำรี วิเชียร) 

     สำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 
 


