
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทกุข์ 

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ประสานศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ กรณีเกี่ยวข้องกบังานสาธารณสขุ 

ยุติ ไม่ยุติ 

ส้ินสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์โดยศูนย์
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ส านักงาน

สาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 
 

นายนภาพล วสนาท 

เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

(๑๕ วัน) 
 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
037-261398 

 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://mophwattana.com 

 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

ศนูย์ด ารงธรรมอ าเภอวฒันานคร 

http://mophwattana.com/

