
ผังขั้นตอนการปฏบิัติการศูนย์บริหารจดัการเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรยีน 
 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

ขั้นที่ 1 รับเร่ือง 
 
 
 
 
         
ขั้นที่ 2 ตรวจสอบ 
 
 
 

 
 
ขั้นที่ 3 สั่งการ 
 
 
 
 
ขั้นที่ 4 การด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที่ 5 แจ้งผลด ำเนินงำน 
/ประกำศเผยแพร่ 
 
  

ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ข  

ส่งเร่ืองให้ สสจ. 
หาแนวทางแกไ้ข 

ยติุเร่ือง 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

ลงทะเบียนรับเรื่องฯ / ตรวจสอบ-คัดแยกวิเคราะห์เน้ือหา /จัดท าบันทึกสั่งการฯ 

รายงานสาธารณสุข
อ าเภอ 

 

แจง้ผูร้้องเบ้ืองตน้ 

ไม่ลงนาม  /ตรวจสอบเพ่ิมเติม 
 

รายงานสาธารณสุข
อ าเภอ 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

ติดตามรายงานผลฯ / สรุปผลการด าเนินงาน / วิเคราะห์ จัดท ารายงาน               
เสนอผู้บริหาร รายเดือน /รายปี  และจัดเก็บเรื่อง 

 
 

ไม่ยติุเร่ือง 

ภายใน 2 วนัท าการ 
 

ภายใน 2 วนัท าการ 
 

แจ้งผลด าเนินการต่อผู้ร้องเรียน  น าผลการ
ด าเนินงานไปปรับปรุงฯ และประกาศเผยแพร่ฯ  

ภายใน 1 วนัท าการ 
 

ภายใน 7 วนัท าการ 
 

เร่ืองร้องทกุข์/ร้องเรียนโดยตรง / หนงัสือ / อ่ืนๆ 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

ภายใน 7 วนัท าการ 
 



 


