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จังหวัดสระแก้ว 



 

กรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ถือเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งที่องค์กรจะน ามาใช้ในการบริหารงานบุคคล 
เพราะทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต่างจะได้รับประโยชน์จากการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นมาใช้ 
ร่วมกัน ผู้บริหารจะมีเครื่องมือช่วยควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้การมอบหมาย 
หน้าที่และการสั่งการสามารถท าได้โดยสะดวกและรวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและ 
น่าเชื่อถือ เนื่องจากมีท้ังหลักฐานและหลักเกณฑ์ที่ผู้บริหารสามารถชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมิน 
ได้โดยง่าย ในส่วนของผู้ปฏิบัติงานมาตรฐานที่ก าหนดไว้ถือเป็นสิ่งท้าทายที่ท าให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึง 
เป้าหมายการปฏิบัติงาน มีความถูกต้องมากขึ้นเนื่องจากผู้ปฏิบัติงานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงาน  
และการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือไปสู่มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารองค์กรได้ร่วมกัน 
ก าหนดไว้เพ่ือคุณภาพของการปฏิบัติงานและความเจริญก้าวหน้าขององค์กรมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Performance Standard) การบริหารงานบุคคล นับเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งของการบริหาร 
องค์กร เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีส่วนท าให้การพัฒนาองค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้การ 
บริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องตัวบุคคลใน องค์กร นับตั้งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงาน การ 
บรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการให้บุคคลพ้นจากงาน ทั้งนี้เพ่ือให้อ งค์กร 
ได้คนดีมีความรู้ความสามารถและความประพฤติดีมาปฏิบัติงานซึ่งการที่องค์กรจะได้บุคคลที่มีคุณสมบัติ  
ดังกล่าวมาปฏิบัติงานนั้น จ าเป็นต้องสร้างเครื่องมือส าคัญคือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) ขึ้นมาใช้ในการวัดและประเมินคุณสมบัติของบุคคล ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จะเป็นข้อมูลที่องค์กรน าไปใช้ในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การพัฒนา ประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน การโอนย้าย การให้พนักงาน และการให้พ้นจากงาน โดยทั่วไปแล้วการที่จะท าให้การประเมินผล 
การปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรมและเชื่อถือได้นั้น องค์กรมักจะสร้างเครื่องมือประกอบอีกส่วน 
หนึ่งขึ้นมาใช้ในการพิจารณาประเมินผล ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือที่ต้องใช้ก็คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Performance Standard) ทั้งนี้เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบผลงานระหว่างบุคคลที่ปฏิบัติงานอย่าง 
เดียวกัน โดยองค์กรต้องท าการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้เป็นเกณฑ์ที่ชัดเจนก่อน แล้วเมื่อด าเนินการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่องค์กรได้ก าหนดไว้มาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน ส าหรับค าว่ามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ส านักงานคณะกรรมการ 
ข้าราชการพลเรือน ได้ให้ความหมายว่าเป็นผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่งซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่า  
พอใจหรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ท าได้ การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะเป็นลักษณะ 
ข้อตกลงรวมกันระหว่างผู้บังคับบัญชา กับผู้ใต้บังคับบัญชา ในงานที่ต้องปฏิบัติโดยจะมีกรอบในการพิจารณา 
ก าหนดมาตรฐานหลาย ๆ ด้านด้วยกัน อาทิด้านปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายหรือพฤติกรรมของ  
ผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากมาตรฐานของงานบางประเภท จะออกมาในรูปของปริมาณ ในขณะที่บางประเภท อาจ 
ออกมาในรูปของคุณภาพ องค์กรจึงจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคลองกับ 
ลักษณะของงานประเภทนั้น ๆ 



 

วัตถุประสงค ์ 

1. เพ่ือให้ส่วนราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดงถึง
รายละเอียด ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

2. เพ่ือใช้ประโยชนในการบริหารจัดการองค์กร/การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน ถือเป็นเครื่องมือ
อย่างหนึ่ง ในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภครัฐ (PMQA 
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ) ที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

3. เพ่ือให้การท างานของส่วนราชการได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมายได้ผลิตผลหรือการบริการที่มี
คุณภาพ เสร็จรวดเร็วทันตามก าหนดเวลานัดหมาย มีการท างานปลอดภัย เพ่ือการบรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญ
ของ กระบวนการ  

ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

หากจะพิจารณาถึงประโยชนที่องค์กรและบุคคลในองค์กรจะได้รับจากการก าหนดมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานขึ้นใช้ ซึ่งมีด้วยกันหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานการสร้าง  
แรงจูงใจ การปรับปรุงงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีดังนี้  

1. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ 
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง การเปรียบเทียบ ผลงานที่ท าได้กับที่ควรจะเป็นนั้นมีความชัดเจน มองเห็นแนวทาง
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มาก ขึ้น และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองให้เข้าสู่มาตรฐานได้  

2. ด้านการสร้างแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความมุ่งมั่นไปสู่มาตรฐาน 
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะ เกิดความรู้สึกทา้ทาย ผู้ปฏิบัติงานที่มุ่งความส าเร็จจะเกิดความมานะพยายาม 
ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความ ภาคภูมิใจและสนุกกับงาน  

3. ด้านการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัติงาน จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าผลงานที่มีคุณภาพ
จะต้องปฏิบัติอย่างไร ช่วยให้ไม่ต้องก าหนด รายละเอียดของงานทุกครั้ง ท าให้มองเห็นแนวทางในการปรับปรุง
งานและพัฒนาความสามารถของ ผู้ปฏิบัติงาน ช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความคุ้มค่าและเป็นประโยชนต่อ
การเพ่ิมผลผลิต  

4. ด้านการควบคุมงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือที่ผู้บังคับบัญชาใช้ควบคุมการ
ปฏิบัติงานผู้บังคับบัญชาสามารถ มอบหมายอ านาจหน้าที่และส่งผ่านค าสั่งได้ง่าย ช่วยให้สามารถด าเนินงาน
ตามแผนการปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น และสามารถควบคุมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ ป้องกัน ไม่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึก การ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ได้กับมาตรฐานการ ปฏิบัติงานมีความชัดเจน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับ
ผลการประเมินได้ดีขึน้ 



ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  

1. เลือกงานหลักของแต่ละต าแหน่งมาท าการวิเคราะห์โดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยาย ลักษณะ
งาน (Job Description) ประกอบ  

2. พิจารณาวางเงื่อนไขหรือข้อก าหนดไว้ล่วงหน้าว่าต้องการผลงานลักษณะใด จากต าแหน่งนั้น ไม่ว่า
จะเป็นปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งเงื่อนไขหรือข้อก าหนดที่ตั้งไว้ต้องไม่ขัดกับ นโยบาย 
หลักเกณฑ์หรือระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานหรือองค์กร  

3. ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ผู้บังคับบัญชา หัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงาน ใน
ต าแหน่งนั้น ๆ เพื่อปรึกษาและหาข้อตกลงร่วมกัน  

4. ชี้แจงและท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่  
ก าหนดไว้  

5. ติดตามดูการปฏิบัติงานแล้วน ามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้  

6. พิจารณาปรับปรุงหรือแก้ไขมาตรฐานที่ก าหนดไว้ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น เกณฑ์ของมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน เกณฑ์ที่องค์กรมักก าหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้แก่ เกณฑ์ด้านปริมาณงานและ 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติคุณภาพของงาน  

ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซึ่งกล่าวได้โดยละเอียด ดังนี้  

1. ปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติเป็นการก าหนดว่างานต้องมีปริมาณเท่าไร และควรจะใช้เวลา 
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ ดังนั้น งานลักษณะเช่นนี้จะไม่สามารถก าหนดมาตรฐานด้วยปริมาณ 
หรือระยะเวลาที่ปฏิบัติได ้ 

2. คุณภาพของงาน เป็นการก าหนดว่าผลงานที่ปฏิบัติได้นั้น ควรมีคุณภาพดีมากน้อยเพียงใด โดย 
ส่วนใหญ่มักก าหนดว่าคุณภาพของงานจะต้องมีความครบถ้วน ประณีต ถูกต้อง เชื่อถือได้ ประหยัดทั้งเวลา 
และทรัพยากร  

3. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางต าแหน่งไม่สามารถก าหนดมาตรฐานด้วยคุณภาพ 
หรือปริมาณ แต่เป็นงานที่ต้องปฏิบัติโดยการใช้บุคลิกหรือลักษณะเฉพาะบางอย่างประกอบ ดังนั้น การก าหนด 
ลักษณะพฤติกรรมที่ต้องแสดงออกไว้ในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าต้องปฏิบัติตน  
อย่างไร เนื่องจากการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลเสีย ต่อภาพลักษณ์ขององค์กร และขวัญก าลังใจ 
ของเพ่ือนร่วมงาน อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งงานต่าง ๆ ใน 
องค์กรมีความเหมาะสม และเป็นที่ยอมรับของผู้ปฏิบัติงานผู้ท าหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะต้อง 
ค านึงถึงสิ่งส าคัญบางประการ นั่นก็คือต้องเป็นมาตรฐานที่ผู้เกี่ยวของทุกฝ่ายสามารถยอมรับได้ โดยทั้ง 
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นพ้องต้องกันว่ามาตรฐานมีความเป็นธรรม ผู้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถ  
ปฏิบัติได้ตามที่ก าหนดไว้ลักษณะงานที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานต้องสามารถวัดได้เป็นจ านวนเปอร์เซ็นต์ หรือ 
หน่วยอ่ืน ๆ ที่สามารถวัดได้ มีการบันทึกไว้ให้เป็นลายลักษณ์อักษร มีการเผยแพร่ให้เป็นที่รับรู้และเข้าใจ  



ตรงกัน และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ต้องสามารถเปลี่ยนแปลงได้กล่าวคือ ควรต้องมีการทบทวน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปีทั้งนี้ต้องไม่เป็นการเปลี่ยนแปลงเพราะผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติ  
ได้ตามมาตรฐาน การเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหตุเนื่องมาจากการที่หน่วยงานมีวิธีปฏิบัติงานใหม่ หรือน าอุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่มาใช้ปฏิบัติงาน 

มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน  

การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่กระท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานได้ด าเนินการไปตามแผนที่ 
ก าหนดไว้ หรือถ้าจะให้ความหมายที่ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของผู้ควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมายถึง การบังคับให้  
กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเมื่อมีการศึกษาผลการ 
ปฏิบัติงานตามแผน ปรากฏว่าไม่เป็นไปตามทิศทาง กรอบ หรือข้อก าหนดที่วางไว้ ผู้ควบคุมหรือผู้บริหาร 
จะต้องด าเนินการอย่างอย่างหนึ่งจะแก้ไขปรับปรุงให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนดังกล่าว มิฉะนั้นแล้วแผนก็ 
จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้การควบคุมอ านาจแบ่งตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุม ออกเป็น ๕ 
ประเภทด้วยกัน คือ  

1. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เป็นการควบคุมผลผลิตของโครงการเพ่ือ 
จัดการให้โครงการผลิตได้ปริมาณตามที่ก าหนดไว้ในแผน เรียกว่า การควบคุมปริมาณ ( Quantity Control) 
และควบคุมให้ผลผลิตที่ได้มีลักษณะและคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้เรียกว่าการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) การควบคุมในข้อนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการด้วย คือการควบคุมให้โครงการสามารถ 
ผลิตผลงานได้ปริมาณและคุณภาพตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้  

2. การควบคุมบุคลากร (Personal or Staff Control) เป็นการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมให้ปฏิบัติงานตามวิธีที่ก าหนดไว้ และให้เป็นไปตามก าหนดการ 
โครงการ ควบคุมและบ ารุงขวัญเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ความประพฤติ ความส านึกในหน้าที่และความ 
รับผิดชอบ ตลอดจนควบคุมด้านความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้วย  

3. การควบคุมด้านการเงิน (Financial Control) ได้แก่การควบคุมการใช้จ่าย (Cost-Control) การ
ควบคุมทางด้านงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางด้านบัญชีต่าง ๆ ทั้งนี้เพ่ือให้  
โครงการเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด และมีเหตุผลเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม  

4. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ได้แก่การควบคุม การใช้
จ่ายทรัพยากรประเภทวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ อาคารและที่ดินตลอดจนแรงงานในการเป็นปัจจัยน าเข้า ของ
โครงการเพื่อให้เกิดการประหยัดในการใช้ทรัพยากรดังกล่าว  

5. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ได้แก่ การ 
ควบคุมก ากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักวิชาที่ก าหนดไว้ ส าหรับการปฏิบัติงาน 
ประเภทนั้น ๆ โดยจะต้องควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่มองเห็นและเข้าใจง่าย ความส าคัญของการติดตามและการ 
ควบคุม ความส าคัญ ความจ าเป็น และประโยชน์ของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาได้จาก 
ประเด็นต่อไปนี้  



1. เพ่ือให้แผนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ประโยชน์ในข้อนี้นับว่าเป็นวัตถุประสงค์ที่  
ส าคัญที่สุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงค์และเป้าหมายถือเป็นหัวใจส าคัญ 
ของโครงการ หากไม่มีการยึดเป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้วเราก็ไม่ทราบว่าจะท าโครงการนี้ไปท าไม 
เมื่อเป็นเช่นนี้การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่จะช่วยประคับประคองให้โครงการบรรลุสิ่งที่  
มุง่หวังดังกล่าว จึงถือเป็นกิจกรรมที่ส าคัญยิ่งของผู้บริหารโครงการ  

2. ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ผู้บริหารที่ดีจะต้องควบคุมเวลา และค่าใช้จ่ายของโครงการโดย 
การเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพให้ซึ่งจะสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการลงไป  
ได้มาก ท าให้สามารถน าทรัพยากรที่ลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงการอ่ืน หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้  

3. ช่วยกระตุ้น จูงใจ และสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไม่ใช่เป็นการจับผิด
เพ่ือลงโทษ แต่เป็นการแนะน าช่วยเหลือโดยค านึงถึงผลส าเร็จของโครงการเป็นส าคัญ เพราะฉะนั้นผู้ นิเทศงาน
และผู้ควบคุมงานที่ดีมักจะได้รับการต้อนรับจากผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกกระตือรือร้น เพราะมีพ่ี
เลี้ยงมาช่วยแนะน าช่วยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญก าลังใจที่จะปฏิบัติงานต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคต่างๆ ก็จะมีมาก
ขึ้น  

4. ช่วยปูองกันและความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นได้โครงการบางโครงการถ้ามีการควบคุมไม่ดี  
พอ อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญ่หลวงได้และหากพบความเสียนั้นแต่ต้นลักษณะของเหตุการณ์ที่  
เรียกว่า “สายเกินแก้” ก็จะไม่เกิดขึ้น  

5. ท าให้พบปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการนั้น ทั้งนี้ในขณะที่ท าการติดตามและควบคุมนั้น 
ผู้บริหารจะมองเห็นปัญหาอันเป็นผลกระทบต่างๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการใน 
การปูองกันแก้ไขได้อย่างถูกต้อง  

6. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝายได้เห็นเป้าหมายวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของงานได้ชัดเจนขึ้นโดยปกติ 
โครงการต่างๆ มักจะก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายไว้อย่างหลวม ๆ หรือใช้ค าที่ค่อนข้างจะเป็นนามธรรม 
สูง เช่น ค าว่าพัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุ้น ยกระดับ ฯลฯ ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานหรือแม้กระทั่งผู้บริหารมอง 
ไม่เห็นเป้าหมายได้ชัดเจน ไม่อาจปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ถูกต้องได้ เมื่อมีการติดตามและควบคุม 
โครงการ จะต้องมีการท าให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมทั้งมาตรฐานต่างๆ ชัดเจนขึ้น เพ่ือจะได้สามารถ 
เปรียบเทียบและท าการควบคุมได้  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การติดตามและการควบคุมเป็นเครื่องมือส าคัญของกระบวนการบริหารและ 
กระบวนการวางแผน ท าให้การด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ นโยบายที่ก าหนดไว้การติดตามและการ 
ควบคุมนั้นเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกัน มักจะใช้ควบคู่กันไม่ได้มีการแยกกันอย่างอิสระ กล่าวคือ เมื่อมีการ  
ติดตามดูผลการท างานว่าเป็นอย่างไรแล้ว ก็ต้องมีการควบคุมเพ่ือปรับปรุงปฏิบัติงานดังกล่าวให้ไปสู่ทิศทางที่ 
ต้องการ และในทางกลับกันใครหรือหน่วยงานใดก็ตามที่จะท าหน้าที่ควบคุมก็ต้องมีการติดตามก่อนเสมอ 
มิฉะนั้นก็ไม่สามารถควบคุมอะไรได้ 

 



2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ 
วิเคราะหส์ถานการณ์และแนวโนม้เพื่อการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านสขุภาพ  

4. จัดท ากรอบแนวคิดในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ใหม้ีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทการ
เปลี่ยนแปลงในมิติต่างๆ รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และระดมความคิดเห็นจาก ผอ.รพ.วัฒนานคร 
สสอ.วัฒนานคร ผอ.รพ.สต.ในสังกัด สสอ.วัฒนานคร /ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 
 

3. ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยทุธ์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย โดยอาศยั
ข้อมูลจากการวเิคราะห์สถานภาพของหน่วยงาน (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค : SWOT)  

การติดตามการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจหลัก 

ขั้นตอนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ สสอ.วัฒนานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ / 
คณะท างาน   จัดท าแผนยุทธศาสตร ์

5. รพ.วัฒนานคร สสอ.วัฒนานคร รพ.สต. ก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ รวบรวมขอ้มูล เพื่อ
จัดท าแผนฯและ ประชุมคณะกรรมการ/คณะท างานเพื่อพิจารณารายละเอยีดของร่างแผนยุทธศาสตร์ 

6. น าเสนอแผนยุทธศาสตร์ต่อ สสจ.สระแก้ว เพื่อขออนุมัต ิ

 

7.นายแพทย์ สสจ. 

พิจารณา 

อนุมัต ิ

ไม่อนุมัต/ิแก้ไขใหม่ 

8.ถ่ายทอดแผน/ด าเนินการตามแผน / ติดตาม ก ากับ 
ประเมินผล และรายงานผล / ทบทวนและปรับปรุง 

 



3. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ วิเคราะห์
สถานการณ์และแนวโน้มเพื่อการก าหนดยุทธศาสตรด์้านสุขภาพ โดยอาศัยข้อมลูจากการ

วิเคราะหส์ถานภาพของหน่วยงาน (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค : SWOT) 

4. จัดท ากรอบแนวคิดในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ใหม้ีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทการ
เปลี่ยนแปลงในมิติต่างๆ และสอดคล้องกับแผนแผนยุทธศาสตร์ของ CUP /ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 

1. สสอ.วฒันานคร ถ่ายทอดแผนฯสู ่รพ.

สต.ในสงักดั 

ขั้นตอนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

สังกัดส านักงานสาธารณวัฒนานคร 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. รพ.สต.ก าหนดผูร้ับผดิชอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

5. รพ.สต. ก าหนดและจัดท าแผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ รวบรวมข้อมูล  
เพื่อจัดท าแผนฯงานโครงการ 

6. น าเสนอแผนยุทธศาสตร์ต่อ สสจ.สระแก้ว เพื่อขออนุมัต ิ

 

นายแพทย์ สสจ. 
พิจารณา 

อนุมัต ิ

ไม่อนุมัต/ิแก้ไขใหม่ 

จัดส่งแผนฯให้ ผู้รบัผิดชอบงานของ สสอ.วัฒนานคร เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

 

ผู้รับผิดชอบงานของ สสอ.วัฒนานครน าเสนอต่อผู้บริหาร(ผอ.รพ.วัฒนานคร และสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

 

ไม่ต้องแก้ไข 

แก้ไขใหม ่

ด าเนินการตามแผน / ตดิตาม ก ากับ ประเมินผล 
และรายงานผล / ทบทวนและปรบัปรุง 
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3. วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน สถานการณ์และแนวโน้มด้านสุขภาพตลอดจน
ปัจจัยที่มีผลต่อสุขภาพ จัดล าดับความส าคัญของปัญหา แจ้งผลให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  

(15 วัน) 

4. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 21 แห่งจัดท าแผนปฏิบตัิราชการ
(15 วัน) 

 

1. สสอ.วัฒนานคร ถ่ายทอดแผนฯสู่  

รพ.สต.ในสังกัด 

แผนผังขั้นตอนกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ า 

ระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. รพ.สต.ก าหนดผูร้ับผดิชอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (7วัน) 

5. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 21 แห่ง จัดส่งแผนปฏิบตัิราชการให้แก่ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

6. น าเสนอแผนยุทธศาสตร์ต่อ สสจ.สระแก้ว เพื่อขออนุมัต ิ(7วัน) 

 

นายแพทย์ สสจ. 
พิจารณา 

อนุมัต ิ

ไม่อนุมัต/ิแก้ไขใหม่ 

สสอ.วัฒนานคร เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง (3วัน) 

 

ผู้รับผิดชอบงานของ สสอ.วัฒนานครน าเสนอต่อผู้บริหาร(ผอ.รพ.วัฒนานคร และสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 
(7 วัน) 

 

ไม่ต้องแก้ไข 

แก้ไขใหม ่

ด าเนินการตามแผน / ตดิตาม ก ากับ ประเมินผล 
และรายงานผล / ทบทวนและปรบัปรุง 

 



ระบบการป้องกันหรือตรวจสอบในภารกิจการปฏิบัติงานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ภารกิจหลัก (ขั้นตอนการปฏิบัติงาน) ระบบการป้องกันตรวจสอบ 
1. สสอ.วัฒนานคร ถ่ายทอดแผนฯสู่รพ.สต.ในสังกัด 
 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานครจัดเวทีการประชุมชี้แจง
แนวทางและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติให้แก่
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่งและ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน 
(รายงานการประชุม /ภาพถ่าย) 

2. ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบงาน 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่งในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานครแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงาน
ในการด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 
พร้อมทั้งส่งรายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานให้สาธารณสุข
อ าเภอวัฒนานคร 

3. วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน สถานการณ์
และแนวโน้มด้านสุขภาพตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อ
สุขภาพ จัดล าดับความส าคัญของปัญหา 

จัดประชุมคณะกรรมการ/คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะและระดมความคิดเห็น 
(วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กยุทธ์ ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 
โครงการ กิจกรรม) รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน สถานการณ์และแนวโน้ม
ด้านสุขภาพตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อสุขภาพ จัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหา แจ้งผลให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
ทบทวนบริบท/สถานภาพปัจจุบันของ รพ.วัฒนานคร สสอ.
วัฒนานคร และ รพ.สต. ทั้ง 21 แห่ง 

1. การรวมรวมข้อมูลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ 

2. ทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมา งานที่ได้รับ
มอบหมายและเกี่ยวข้อง 

3. ก าหนดขอบเขต เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ 
ทบทวนความก้าวหน้าและติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ที่ผ่านมา 

4. ติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณต่างๆของ รพ.
วัฒนานคร สสอ.วัฒนานคร และ รพ.สต.ทั้ง 21 แห่ง 

5. ตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในบริบทของส่วน
ราชการ เพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดกรอบแนวคิด
และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

6. ก าหนดเป้าหมายและตรวจสอบความเชื่อมโยงเชิง
ยุทธศาสตร์ (ตามแผนภาพแสดงกระบวนการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์) 



ภารกิจหลัก (ขั้นตอนการปฏิบัติงาน) ระบบการป้องกันตรวจสอบ 
4. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 21 แห่งจัดท า
แผนปฏิบัติราชการและจัดส่งแผนปฏิบัติราชการ
ให้แก่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 
 

1. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานครตรวจสอบความ
ถูกต้องของแผนฯภายใน 3 วันหากมีการแก้ไขจะส่งแผนฯคืนให้
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแก้ไขภายใน 3 วัน หากไม่มี
การแก้ไขทางส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานครจะ
น าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงต่อไป เพ่ือขอรับการอนุมัติ 
2. รพ.สต.ทั้ง 21 แห่ง มีแผนปฏิบัติราชการ 

5. น าเสนอแผนยุทธศาสตร์ต่อ สสจ.สระแก้ว เพื่อขออนุมัต ิ
(7วัน) 

ได้รับแผนฯ 

6. ด าเนินการตามแผน / ติดตาม ก ากับ ประเมินผล และ
รายงานผล / ทบทวนและปรับปรงุ 

1.ติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณต่างๆของ รพ.วัฒนานคร 
สสอ.วัฒนานคร และ รพ.สต.ทั้ง 21 แห่ง 
2.รายงานความก้าวหน้าของแผนฯ ให้สาธารณสุขอ าเภอทราบ 
 

 

 

ประกาศ ณ วันท่ี 1 เดือน ตุลาคม พ.ศ.2562 

 

 

 

(นางอารี วิเชียร) 

สาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 


